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NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério enquadra-se na actividade do Observatério de Qualidade com vista a elaboracdo do
Plano de Melhoria do Agrupamento de Escolas de Amareleja, adaptado do modelo C.A.F. (Common
Assessment Framework) que apoia a avaliacdo das organizagdes da administracao publica, a partir da boa
utilizacdo dos recursos e meios de gestdo do agrupamento que possibilitam um processo de
ensino-aprendizagem garante da formacgao integrada das criangas e jovens assim como a sua inser¢ao na

vida activa.

O objectivo deste modelo, baseado na qualidade é o de, ao nivel da produtividade, garantir a melhor
organizacao dos recursos e trabalho, racionalizacdo dos processos de trabalho e, estratégias para a
obtencdo dos resultados; e ao nivel da inovacdo, a melhoria da lideranca e gestdo das pessoas,

envolvimento e criatividade de todos assim como a introdugéo de tecnologias inovadoras.

A elaboracgéo, a aplicacdo e o tratamento dos inquéritos precederam e apoiaram a formulagdo do presente
relatério. Os inquéritos apresentavam um cariz simples e diferenciado de acordo com as partes
interessadas, a saber: docentes, pessoal ndo docente, alunos e pais e/ou encarregados de educacédo, com
vista a recolha de evidéncias — tratamento dos inquéritos — que nos permitiram delinear um plano de

melhoria tal como os resultados esperados na escola.

Pretendemos, assim, delinear um caminho para uma educagdo de qualidade assente em pessoas
inovadoras e empreendedoras, partindo do diagndéstico das necessidades, com vista a elaboracdo de um
planeamento estratégico, de médio prazo, para a resolucdo dos problemas detectados estabelecendo,
para isso, estratégias, articulagdes e parcerias, com base na boa gestdo dos recursos existentes.

O planeamento estratégico, através do plano de melhoria, permite a operacionalizacdo dos objectivos
mediante actividades e instrumentos de forma a prosseguir a politca e a estratégia definidas pelo
agrupamento e expressas no Projectivo Educativo, no cumprimento e garantia da eficacia da escola.

A escola enquanto organizacdo em que trabalham e colaboram pessoas deve encorajar o trabalho em
grupo, a comunicacao, a resolucdo para os problemas, a confianca, a seguranga, o orgulho pelo trabalho
que é realizado e a melhoria continua em que a articulagéo se sobrepde a cooperacéo.

Assim, definimos como objectivos: optimizar e clarificar os processos; organizar processos e definir
responsabilidades; aumentar a produtividade minorando o esforco e; envolver as partes interessadas com
vista a obtenc¢do dos resultados.
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A Equipa de Auto-Avaliagdo entende que, neste processo, € importante que sejam envolvidos todos os
orgaos da Escola: Direccao, pessoal docente e ndo docente, alunos e Pais/Encarregados de Educacéo,
uma vez que apenas com o contributo de todos sera possivel alcancar os resultados desejados.
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1. CARACTERIZACAO DO MEIO ENVOLVENTE

A Amareleja é uma freguesia do Concelho de Moura, distrito de Beja, que ocupa uma &rea de 108,34 km?.
Esta situada na margem direita do rio Ardila, no extremo Norte do concelho, fazendo fronteira a Norte com
o concelho de Mourdo, distrito de Evora, e a Este com o concelho de Barrancos e com a provincia de
Badajoz, na Extremadura espanhola.

Esta localidade possui 2763 habitantes, com uma densidade populacional de 25,50 habitantes por km?, de
acordo com os censos de 2001, do INE. E a freguesia rural do concelho com maior nimero de habitantes.

No entanto, e tal como acontece em todo o concelho, a populagdo tem vindo a diminuir, sendo que em
1981 a freguesia apresentava 3281 habitantes. Sera importante destacar que o nimero mais elevado de
habitantes registado foi em 1940, com cerca de 9000 residentes. A Amareleja foi considerada, durante
muitos anos, a maior Aldeia do Pais e foi elevada a categoria de Vila a 16 de Agosto de 1991
(Lein.°95/91).

A maior parte da populagdo activa (1078 habitantes) dedica-se a actividades do sector terciario, no
entanto, o sector primario possui uma importancia significativa na freguesia, sendo a agricultura, ligada a
producdo de azeite, vinho e passas de uva, e a pecuaria, relacionada com a producdo de queijo, as

actividades mais relevantes neste sector.

Evidenciam-se, ainda, outras actividades econémicas como a serralharia civil, a carpintaria, a serragdo de
marmores e granitos, a construgdo civil e a panificacdo. No artesanato assume especial relevancia a
sapataria manual, a ferraria, a latoaria, o trabalho em ferro forjado, as miniaturas em barro e madeira, as
cadeiras de buinho, a cestaria de verga e as rendas e bordados. Salienta-se, contudo, a taxa actual de
desemprego de 17,80%.
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2. CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

2.1. CARACTERIZACAO FisICA DOS ESTABELECIMENTOS

O Agrupamento de Escolas de Amareleja, com sede na Escola Basica Integrada com Jardim de Infancia
de Amareleja, integra, a par da escola sede, seis estabelecimentos de Educacéo Pré-Escolar e do 1.° Ciclo
do Ensino Basico, que abrangem as freguesias de Amareleja, PAvoa de S. Miguel, Safara e Santo Aleixo
da Restauracao.

J.l.de Pévoa de S. Miguel
E uma escola que se encontra a funcionar num edificio de construgdo recente, em bom estado de
conservagdo. E constituida por duas salas de aula, uma cozinha e uma sala de apoio. Possui, ainda, um

amplo recreio exterior.

E.B.1 de Pévoa de S. Miguel
E uma escola do “Plano Centenario”, constituida por duas salas de aula, uma sala de Expressées, uma
biblioteca e uma cozinha. Possui, igualmente, dois patios cobertos e um recreio exterior.

J.l. de Safara
E uma escola de construcéo recente, constituida por duas salas, uma cozinha, uma sala polivalente e uma

sala de apoio. O espaco exterior de recreio € de reduzidas dimensoes.

E.B.1 de Safara

E uma escola do “Plano Centenario”, constituida por trés salas, uma biblioteca, uma sala de Actividades de
Enriquecimento Curricular, uma sala de Actividades de Tempos Livres, uma sala de professores, uma
cozinha e dois patios interiores. No exterior, salienta-se a existéncia de um parque infantil que, nos

fins-de-semana, se encontra aberto a comunidade local, e de um amplo espaco de recreio.

E.B.1/J.l. de Santo Aleixo da Restauracéao

Apesar da existéncia de dois edificios do “Plano Centenario” distintos para os alunos do ensino pré-escolar
e do 1.° ciclo, actualmente, ambos se encontram a aguardar uma urgente intervencdo. Por este motivo, 0s
alunos do 1.° ciclo ja se encontram no edificio do Jardim de Infancia, de forma a que se proceda, em
primeiro lugar, & intervencéo na E.B.1. Este estabelecimento possui trés salas de aula e a biblioteca
encontra-se a funcionar no Centro Cultural da Freguesia. Os espacos exteriores sdo amplos, mas
apresentam condi¢cBes precarias.
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E.B.1/1J.l. de Amareleja

A E.B.1/J.l. de Amareleja, escola sede do Agrupamento, é constituida por dois edificios (blocos A e B), um
espaco circundante ajardinado, areas de lazer, areas destinadas a pratica desportiva e um pavilhdo
gimnodesportivo.

No bloco A funcionam os principais servicos da unidade organica, ou seja, o 6rgao de Direcgdo e Servicos
Administrativos. Neste bloco poderemos encontrar os servigcos de reprografia, a papelaria, a biblioteca, a
cantina, o bufete, um espaco de convivio dos alunos, um gabinete médico, uma sala de professores, uma
sala para pessoal ndo docente e uma sala destinada ao Clube de Fotografia. Funcionam, ainda, quatro
salas de Jardim de Infancia, doze salas de aula destinadas aos alunos do 2.° e 3.° Ciclos, uma sala de
Informatica, duas salas especificas das areas de Educacéo Visual e Educacgdo Visual e Tecnolégica, um
laboratério e cinco gabinetes de trabalho destinados aos docentes e Servicos de Psicologia e de
Orientacao.

No bloco B funcionam sete salas de aula para o 1° Ciclo, e cinco salas de aula normal para os alunos do
2.%e 3.° Ciclos e um gabinete de trabalho destinado aos professores do 1° Ciclo.

O pavilhdo gimnodesportivo contém dois recintos para as praticas desportivas, dois balnearios e um
gabinete de trabalho para os docentes. Para leccionar as aulas de Educacdo Fisica, a escola contém,
ainda, um campo de jogos ladeado por uma bancada.

Destaca-se o facto de, recentemente, ter sido construida uma cobertura que estabelece a ligagcdo entre os
dois blocos.

Apesar de se terem efectuado alguns melhoramentos na escola ao longo dos Ultimos anos, continuam a
verificar-se algumas caréncias, nomeadamente: a falta de salas de aula; laboratérios e um auditério/saléo
polivalente com palco onde possam decorrer apresentagdes de cariz cultural, tais como: pecas teatrais,
palestras, recitais, convivios, sem que haja necessidade de se recorrer a espacgos dentro da escola que
nado oferecam as condi¢cdes adequadas para a realizacdo dos mesmos.

Na caracterizacao fisica do Agrupamento ha a destacar a criacdo de mais uma sala de Jardim de Infancia
na E.B.I/J.l. de Amareleja no dltimo ano lectivo, devido ao aumento de nimero de alunos a frequentar o

ensino pré-escolar.

Para uma melhor visualizagao dos edificios constituintes do Agrupamento, apresenta-se o seguinte quadro:
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2.2. CARACTERIZACAO DA COMUNIDADE ESCOLAR

2.2.1. CORPO DOCENTE

Os dados apresentados referem-se aos Educadores e Professores em exercicio de fungdes nas

escolas do Agrupamento no ano lectivo 2009/ 2010.

Quadro 2: Docentes do Agrupamento por grupo/ ciclo

Ciclo Pré-Escolar 12Ciclo 22Ciclo 38Ciclo
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2.2.2. CORPO DISCENTE

O Agrupamento de Escolas de Amareleja é frequentado por um total de 665 alunos, assim distribuidos:

Quadro 3: Numero de alunos por ciclo/ estabelecimento

Estabelecimento/N.2 Alunos por Ciclo Pré-escolar 12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo CEF Total
EB1 e Il de Pdvoa de S. Miguel 17 38 . - - 55
EB1 e Jl de Safara 28 44 = - 72
EB1/1l de Sto. Aleixo da Restauracdo 14 36 - - 50
EBI/JI de Amareleja 76 133 130 29 488
Total 135 251 130 29 665
2.2.3. PESSOAL NAO DOCENTE
Quadro 4: Pessoal ndo Docente/ tipo de vinculo
EBl,l'J_i Sto EBlell EB} ell il Amarsle
Estabelecimento/Vinculo Aleixo Safara Povoa Total
Ass. Op. Ass. Op. Ass. Op. Ass. Op. Ass, Tec.
Tempo Iniﬁttirminado ! 2 . R 8 o2
Outros ¢ L2 0 ik g+2'" 0 12
Total 2 3 2 26 6 39

) pssistentes operacionais colocados pela CAmara Municipal de Moura
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2.2.4. ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Quadro 5: Caracterizacdo dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento

12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo CEF
_ | Desempregadola) 80, 7% 52,0% 46,25 41 4%
- E Trab. por conta propria 13,9% 8, 7% 10,1% 3,4%
g E Trab. por conta de outrem 17,5% 36,2% 37,059 34, 5%
b E Reformado(a) 1,6% 1,6% 0,8% 0,0%
Outra/5it. desconhecida 6,3% 1,6% 59% 20,7%

Sem Habilitagdes 20,6% 10,2% 1,7% 0,0%
12 Cicle Ensino Basico 18,3% 22 8% 23,5% 20, 7%
E 22 Ciclo Ensing Basico 25,0% 36,2% 37,8% 62,1%
3!" 32 Ciclo Ensino Basico 17,9% 18,1% 26,9% 10,3%
= 112 Ano 4 4% 4,7% 5,0% 3,9%
S Ens. Secunddario 7.1% 4,7% 2,55 0,0%
Curso Superior 4 0% 3,1% 2,5% 0,0%
Formacd o Desconhecida 2 8% 0,0% 0,0% 3.4%

Avd 1,6% 3,9% 1,7% 6,9%

o Avd 0,4% 0,3% 0,8% 0,0%
E ED 92,5% 87,49% 92,4% B6,2%
E Pai 4 8% 7.9% 5.0% 3,9%
a Tio 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Tutora 0 0% 0,0% 0,0% 3,4%
Sem Profissdo/Domeéstica 66,3% 55,1% 50,4%% 55,2%
Actividades Agricolas 2 0% 5,3% 8,4% 10,3%
Comércio/Servigos e Restauragdo 13,1% 16,5% 18,5% 10,3%

'E Professor/Educador de Infancia 2 0% 3,1% 1,7% 0,08
ﬁ Motorista/Operador Magquinas 1,2% 0,8% 0,8% 0,0%
-“'Ei Serv. Administrativos/Contabilidade 2 8% 3,1% 6, 7% 3,4%
?’, Construgdo Civil/Pintura 1,6% 0,05 0,8% 3,4%
..!‘! Assisténcia Social/Limpezas 2,4% 2.4% 4.2% 6,9%
Seguranga/Vigilancia/Assist. Médica 4 8% 9,4% 6,7% 10,3%
Serralharia/Mecinica/Carpintaria 1,6% 0,5% 0,8% 0,08
Desconhecida 2 4% 2,9% 0,8% 0,0%

*Dados relativos ao ano lectivo 2009/ 2010
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3. METODOLOGIA

O processo de auto-avaliagdo do Agrupamento de Escolas de Amareleja € baseado no Modelo C.A.F.
(Common Assessment Framework) com o intuito de ser desenvolvido ao longo de dois anos
lectivos (2009-2011).

Na primeira fase, decorrida durante o presente ano lectivo (2009/2010) foram elaborados inquéritos, em
articulagdo com a equipa responsavel pela formulacdo do Projecto Educativo. Estes tinham como
publico-alvo toda a comunidade escolar, a citar: docentes, pessoal ndo docente, alunos e pais e/ou
encarregados de educacdo. Seguidamente, aplicaram-se 0s inquéritos.

A opcéo pelos inquéritos reside no facto de, ao realizar um estudo assente numa metodologia que permite
o levantamento e a analise dos dados disponiveis, de forma correcta para garantir elevados padrées de
qualidade nos resultados obtidos. O caracter sistematico tem por objectivo maximo validar o maximo de
dados que é possivel para, a partir dai, formulamos um plano de melhoria para a escola.

Face aos objectivos tracados, e a natureza dos problemas, consideramos que 0s métodos
predominantemente quantitativos, por serem aqueles que segundo Almeida e Freire (2003), “tem por
objectivo explicar, predizer e controlar fenémenos”, e ainda porque, quando é feito com base em inquéritos,
€ possivel saber-se através deles se as experiéncias e as perspectivas das pessoas se enquadram num
conjunto pré-determinado de categorias expressas no formulario estruturado e estandardizado (Boavida e
Amado, 2006).

Assim sendo, e de acordo com as questdes deste estudo, utilizamos um questionario por inquérito
(Anexo 1) com questdes maioritariamente do tipo fechado embora no final se apresentasse uma questao
aberta, com o objectivo de recolher elementos que nos permitissem conhecer aspectos relevantes para os
intervenientes no estudo. As respostas foram analisadas naquilo que Amado (2001) refere como “ um
processo adequado a andlise dos dados qualitativos, em que o investigador quer apreender e aprender
algo a partir do que os sujeitos da investigacao lhe confiam.”

Apresentamos, entdo, um relatério baseado, essencialmente, num paradigma qualitativo que é
complementado com uma breve investigacdo qualitativa. De acordo com Boavida e Amado (2006), a
conjugacéo destes dois métodos, pode promover um conhecimento cientifico resultante “de um esfor¢o de
compreensdo onde os elementos, vindos frequentemente de varias proveniéncias, que se interligam na

tentativa de encontrar férmulas explicativas, crediveis e adequadas a realidade que se quer compreender”.

11
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Na segunda fase procedeu-se ao tratamento dos dados obtidos nos questionarios através de Excel (Anexo
I). Esta fase caracterizou-se por uma exaustiva analise dos dados / indicadores, e respectivas unidades de
registo, que através da elaboracéo de tabelas, nos permitiram identificar com maior facilidade os pontos
positivos, 0s pontos a melhorar e 0s pontos negativos na escola, que deram origem ao presente relatério.
Para a determinacéao da tipologia de pontos consideramos o seguinte:

Escala

Pontos negativos 0% a < 45%

Pontos a melhorar | 45% a <75%

Pontos positivos _

A terceira fase realizar-se-a no ano lectivo subsequente (2010-2011) mediante a implementacao do plano
de melhoria das necessidades diagnosticadas.

A quarta, e Ultima fase, acontecera com a avaliagdo dos resultados que desencadearam todo o0 processo.

Seguidamente, e de forma sintética, apresentamos as fases que nortearam este relatério:

1.2 Fase - Diagnéstico das necessidades ao nivel agrupamento - tratamento individual dos inquéritos.

2.2 Fase — Cruzamento dos dados dos inquéritos, recorrendo a identificacdo de pontes fortes, pontos
fracos e oportunidades de melhoria, assente em objectivos e em consonancia com as problematicas
detectadas no Projectivo Educativo.

3.2 Fase — Implementagé&o do plano de melhoria.

4.2 Fase — Avaliacdo do impacto das medidas de melhoria implementadas.

Para o desenvolvimento das fases anteriormente referidas identificAmos como objectivos:
1.2 Fase — Envolver e Diagnosticar para Melhorar
2.2 Fase — Diagnosticar para Planear

3.2 Fase — Realizar e monitorizar

4.2 Fase — Avaliar e medir

12
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3.1. Calendarizagao

Denominagéo

Calendarizacao

1.2 Fase Diagndstico das necessidades Ano lectivo de 2009/2010
2.2 Fase Cruzamento dos inquéritos Ano lectivo de 2009/2010
3.2Fase Implementacdo do Plano de Melhoria Ano lectivo de 2010/2011
42 Fase Avaliacao dos resultados Final do ano lectivo de 2010/2011*

* Esta fase culmina com uma Auditoria Externa.

13
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4. DIAGNOSTICO

LElE Qualidade de Vida Escolar
Sub-Tema Espacos Fisicos
Indicadores Unidades de registo
Al; B10; C9;D1
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Reprografia
A2;B6;C3;D5
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Refeitorio
45,05% 59,75% 62,96% 64,69%
A3; B2;C11;D4
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Sala de Convivio
50,54% 52,33% 50% 63,10%
A4;B7; C4;D9
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Ginasio
51,19% 60,69% 64,44% _
A5; B9; C6;D10
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Espacgos exteriores de recreio
53,54% 68,89% 70,59%
A6;B14;C7;D14
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Espacgos Verdes
53,54% 44,32% 69,05% 53,85%
A7;B5;C2;D3
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Biblioteca
62,16% 57% 62,96% 62,66%
A8;B8;C9;D8
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Bufete
69,23% 57% HW
A9;B4;C8;D7
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Papelaria
72,65% 55,77% 72,92% 66,17%
A10;B13;C11,D2
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao
74,36% 41,35% 57,71% .
Secretaria
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Al1l; B12; C14;D13
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Laboratério
30,00% 40,13% 52,38% 50%
Al12; B11; C12; D11
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Sala de Clubes
36,00% 39,46% 45,45% 42,03%
A13; B3; C1; D6
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Salade EV.T.
37,04% 54,37% 57,78%) 64,91%
Al4; B1; C5; D12
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Sala de Informatica
34,79% 52,61% 66,67% 49,49%
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
54,41% 52,36% 64,34% 59,73%
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Tema Qualidade de Vida Escolar
Sub-Tema | Qualidade e Bem-estar
Indicadores Unidades de registo
A15; B22; C19; D22
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéao A escola é acolhedora.
67,31% 73,68% 72,30%
Al6 | |
— - A escola tem instalagbes amplas e
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo agradaveis.
64,23% - - -
Al7 CL7 A la t imagem positiva na
- = escola tem uma im itiv.
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo comunidade.
69,37% - 70,37% -
A18; B21;C16;D20 A | ; dicses d
. ~ escola apresenta condicdes de
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo seguranca.
70,63% 66,35% 69,84% 70,29%
A19;B20; C21; D15 _ _
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Na escola existe um ambiente de
disciplina e de ordem.
53,85% 61,32% 48,33% 63,27%
B15; €15, D18 @) i ntos (mesas, cadeiras
. - S equipame , iras,
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo computadores, etc.) estio bem
- 45,40% 68,52% 64,21% conservados.
B16; C18; D16 ~ o R
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéao As salas de_ aula sdo agrada\{e_ls etemo
equipamento necessario.
- 48,43% 70,83% 63,74%
Bi7, ©20; D21 As instalacfes da escola estdo bem
——— < s instalacdes
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo conservadas e limpas.
- 49,84% 74,60% 70,95%.
B18; C14; D19 o I 50 b
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacédo S €Spagos ecrd\ilé)a\(/j%r;tes estao bem
- 54,72% 61,90% 66,67%
B19
- = Os espacos reservados aos alunos sdo
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo confortaveis e funcionais.
- 55,35% - -
C22
- = Os espacos reservados ao pessoal néo
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo docente si0 confortaveis e funcionais.
- - 52,38% -
Média Global
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo
64,34% 56.09% 65,61% 66,92%
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Tema Organizagéao e gestéo escolar
Sub-Tema | Organizagéo e gestao escolar
Indicadores Unidades de registo
A20; B30; C35; D29
— ~ | A direccéo preocupa-se com a aplicagédo
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo de normas e disciplina na escola.
73,08% 65%
A21; B25; C24; D31 L
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Sei a quem me dirigir na escola
———— |  cuncionarios | E.tducacdo | consoante o assunto que quero tratar.
66,67%
A22; C25
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Sinto-me respeitado pelos colegas.
A23
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Sinto-me integrado na escola.
A24; B29; C37; D32
Professores Alunos Funcionéarios | E.Educacdo | A direc¢do mostra disponibilidade para
ouvir os professores, alunos,
Funcionarios e Encarregados de
74,36% 73,02% Educacéo e resolver os problemas.
A25; B27; C34; D35
— = Existe bom relacionamento entre os
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo alunos.
58,73% 59,80% 63,33% 61,64%
A26
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Existem reunides regulares entre
Encarregadas de Educagao,
Professores, Assistentes Operacionais e
61,40% - - - Técnicos Especializados.
A27
Professores|  Alunos | Funcionarios | E.Educacéio | EXiSte um espaco para articulagao,
partiiha de informacdes entre os
64 10% . - . docentes dos varios niveis de ensino.
A28 o o
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo A escola tem funcionarios prestaveis e
competentes.
66,67% - - -
A29; C32 E escola dispde de bons mecanismos
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo | de comunicagdo entre a a comunidade
educativa.
69% 58,73% - -
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B23
. ~ Os alunos conhecem e cumprem as
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo regras de funcionamento da escola.
- 49,19% - -
B24 .
— — O cumprimento das regras de
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacdo | fyncionamento da escola contribui para
_ 69.21% _ _ gue haja um bom ambiente.
B26 . . .
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Eé;sgeréglgﬂgg&ae?fagzggrglcul ﬁgzo
- 66,99% - -
B28; C38; D38 _ _
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Existe bom ri'?ﬁ:?ggg;gt: entre alunos
- 63,17% 73,02% 69,46%
c23 ~ ] ’
— = O pessoal ndo docente € prestavel e
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo competente.
2 . .
c26 —— — Existe bom relacionamento entre
PI‘OfeSSOI‘eS Alunos FUnC|0nar|OS E.Educagao pessoa| néo docente e Encarregados de
- - . Educacéo.
cz7
. ~ i m relacionamen ntr
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo %g;%gf docgrigloe r?éoe dct)%eenttee
C28; D39 _ ~
— ~ Os conflitos que surgem na escola sao
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo resolvidos com justica e eficacia
- - 50% 69,76%
C29 ) _
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Ha reconhechjr;(;g:]ovgﬁllg trabalho que
- - 51,52% -
C30; D25 ) - . . ~
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao As mfon:lgtr;gsse %Zﬁ?nn;?l'tlgsadas sao
- - 57,89%
C31; D36 o
— — A escola tem boa organizacéo e
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacgédo funcionamento.
- - 58,33% 68,72%
C33; b3r Na escola existem formas adequadas
Professores Alunos Funcionéarios | E.Educacéo para efectuar re(ilamaf;f)es ou
} } 63.16% 69.20% sugestoes.
D23
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao Tenho confianca na escola.
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Sinto-me respeitado(a) pelo pessoal ndo
docente.

A escola responde de forma atempada
as questdes colocadas pelos Enc. de
Educacodo.

Estou satisfeito(a) por o(s) meu(s)
educando(s) frequentarem esta escola.

Estou satisfeito com o atendimento que
a escola presta aos Enc. de Educagéo.

A escola faz um controlo eficaz da
entrada e saida dos alunos.

Na escola ha garantia de privacidade no
atendimento as familias.

Conhego o horério de atendimento aos
Encarregados de Educagao.

D24

Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo
D26

Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo
D27

Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
D28

Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo
D30

Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo
D33

Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo
D34

Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo

Média Global
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo
59.53% 67,17%
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Tema Organizagéao e gestéo escolar
Sub-Tema | Grau de satisfagéo
Indicadores Unidades de registo
B31; D40 Grau de satisfacdo com o horario dos
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo servi¢os (bar, reprografia, papelaria,
- 55,77% - 67,14% etc.).
B32; D42 _
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Grau de satisfagdo com o atendimento
=-20UCACA0 | 4 Servigos Administrativos. (60,33%)
- 60,33% - 73,86%
B33; D41 Grau de satisfacdo com os meios de
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo divulgacgéo da escola (jornal, pag.
i 55.99% i 68.61% Internet, etc).
B34
- ~ Grau de satisfacdo com as actividades
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo extra-curriculares que a escola oferece.
- 66,03% - -
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
- 59.53% - 69,87%
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Tema Organizagéao e gestéo escolar
SUPTEHE Lideranca
Indicadores Unidades de registo
£30 Partilh inf
— = artilha as informagdes com os agentes
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo edUCAtivos.
A3l
— ” Actua de acordo com os objectivos e
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo valores estabelecidos.
A32
— ~ Aceita criticas e sugestdes para
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo melhorar o trabalho do agrupamento.
A33
.,. ~ A escola acompanha e apoia 0s novos
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo elementos da comunidade educativa.
A34
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Promove o intercambio escolar.
65,77% - - -
A3 P des junto d
— = romove acg¢des junto dos
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo Encarregados de Educacdo para os
66.67% } } } implicar na vida do Agrupamento.
A36
Professores|  Alunos | Funcionarios | E.Educacsio | Promove aintegracdo na vida activa
através de protocolos e/ou parcerias
asseguradas quer por professores quer
73,33% - - - por técnicos especializados.
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
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Tema Organizagéao e gestéo escolar
Sub-Tema | Coordenacdo de Departamento Curricular
Indicadores Unidades de registo
A37
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacdo | Assegura boas condi¢des de trabalho.
A38 -
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Procura o consenso sobre 0s objectivos
d = a atingir e formas de actuacgao.
A39 S
- ~ | Reconhece os esforgos individuais e de
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo equipa
A40 c ient .
.,. ” onvoca e orienta as reunides para o
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo trabalho em equipa.
A4l Promove a articulagdo com outras
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacdo | estruturas ou servigcos do Agrupamento
com vista ao desenvolvimento de
64 04% - . - estratégias de diferenciagéo
' pedagogica.
A42 L -
Promove a realizagéo de actividades de
L . investigacéo, de reflexéo e de estudo
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo visando a melhoria da qualidade das
praticas educativas.
65,81% - - -
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
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Tema Organizagéao e gestéo escolar
Sub-Tema | Elementos do Departamento Curricular
Indicadores Unidades de registo
43 Reflect b aticas
— = eflectem sobre as suas pratic
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo pedagégicas.
Ad44 . -
— ~ Calendarizam e planificam aulas em
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo equipa.
61,67% - - -
A4S Identifi impl t rias
— ~ entificam e implementam parceri
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo (internas e externas).
64,17% - - -
A46 Acompanha os progressos tecnolégicos
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo implementando-os nas suas praticas
67,46% - - - lectivas.
AdT Elab [ dagogi
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo aboram matzlcrla:jsip[;e agogicos em
69,92% - - -
A48 Divul inf 8 b
— = ivulgam informacao sobre as suas
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo actividades, projectos e resultados.
71,43% - - -
A9 Avali ficacia d tratégias de
— ~ valiam a eficacia das estratégia
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo ensino adoptadas.
71,54% - - -
AS0 Procedem & recolha de ideias e
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo sugestdes para melhorar o seu
72.22% _ _ _ funcionamento.
A51
.,. ~ Identificam problemas e definem
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo prioridades de intervenco.
73,81% . . .
AS2 — — Acompanha o cumprimento dos
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo | opjectivos estabelecidos nos planos do
- - . agrupamento.
74%
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
70,18% - - -
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Tema

Organizagéao e gestéo escolar

Sub-Tema

Ambiente de Trabalho

Indicadores Unidades de registo
A53; C43 ) L
. - Existe flexibilidade na distribuicdo de
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo fungdes efou cargos.
- 54,39% -
A54; C39 ) A e
. - Realizam-se com frequéncia reunides
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo de trabalho.
- 47.62% -
A55; C46 ) L . . .
. - Existe espirito de inter-ajuda e de apoio
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo entre os colegas.
- 73,02% -
A56 .
. - A escola tem um bom ambiente de
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo trabalho.
AST, C41 : Quando existem questdes complicadas
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacdo | para resolver ha espirito de abertura e
sdo apresentadas propostas de
- - resolucdo adequadas.
53,33%
A58 ) N , .
. = Existe uma boa relagdo entre os varios
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo 6rgdos/departamentos.
A59 L .
. - A comunicagao com os superiores
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo hierarquicos & facil.
A60; C45 ) . .
. - Os servigos/equipamentos que existem
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo correspondem as necessidades.
67,52% - 66,67% -
C40 . o o
. - Existe mobilidade de fungbes, no
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo trabalho a efectuar.
- - 53,33% -
C42 ) o .
. - Existe flexibilidade no cumprimento dos
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo horarios de trabalho.
53,33% _
C44
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao
O trabalho esta adequado ao pessoal
ndo docente que o exerce.
- - 66,67% -
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C47
o - Existe um plano de formagao continua
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo para o pessoal ndo docente.
- - 34,92% -
C48 o ~
o ~_ | O processo de avaliagdo do pessoal ndo
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo docente promove o mérito.
- - 39,68% -
Média Global
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao
- 55,58% -
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Tema

Processo de Ensino- Aprendizagem

Sub-Tema

Concepcéo de Ensino

Indicadores Unidades de registo
Aol Os inst tos d liacdo sa
— ~ s instrumentos de avaliagdo sédo
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo diversificados.
Ab62 Os professores promovem o
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacdo | desenvolvimento de habitos de estudo e
i i . trabalho auténomo.
A63
— - Nas aulas as intervencdes dos alunos
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo 30 valorizadas.
Ab4 O ensino ministrado abrange as
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo competéncias essenciais a formagéo
; - j dos alunos.
A0 O f jud I
.,. = s professores ajudam os alunos a
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo superar as suas dificuldades.
A66 As capacidades dos alunos séo
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo consideradas no processo de
) i ) ensino/aprendizagem.
AG67 x ~
: | — Ed = Os Cursos de Educacéo e Formacéo
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao garantem uma maior diversidade de
escolha e contribuem para o sucesso
61,26% - escolar dos alunos.
A68 : : .
Prof Al FUNCIONATrT EEd = O Projecto Curricular de Turma € um
rolessores UNos uncionanos | £.£AUCAcA0 | jnstrumento fundamental para planificar
61.54% ; ; e organizar a aprendizagem dos alunos.
A69
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacdo | O Estudo Acompanhado contribui para o
desenvolvimento de métodos de
trabalho e para a organizagdo do estudo
61,64% - - - dos alunos.
A70; D48
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
O tempo de aprendizagem em sala de
63,16% - 71% aula &€ bem aproveitado.
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A71 L . . N
— ~ O ensino € inclusivo e da resposta as
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo necessidades das criancas com
necessidades educativas de caracter
65,00% - - - permanente.
AT72 As tarefas de complemento curricular
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo ajudam o aluno a ter sucesso nas
66,67% ) - ) aprendizagens.
A73 A Area de Projecto ajuda os alunos a
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo estruturar e organizar os diferentes
66,67% - - } saberes.
A @) f flexibili d
— = s professores flexibilizam e adequam o
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo curriculum as necessidades dos alunos.
71,54% - - -
A75
A Formacéo Civica promove 0
Professores|  Alunos Funcionarios | E.Educagao | desenvolvimento da consciéncia civica
dos alunos como elemento fundamental
no processo de formacao de cidadaos
responsaveis, criticos, activos e
intervenientes.
72,65% - - -
A76 ) .
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo O ensino prestad_o pela escola € de
qualidade.
73,81% - - -
AT7
— ~ Os alunos estdo motivados para as
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo actividades desenvolvidas nas aulas.
47,15% - - -
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
70,75% - - -
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Tema Processo de Ensino-Aprendizagem
Sub-Tema | Assuntos tratados nos contactos com os Directores de Turma
Indicadores Unidades de registo
A78; B68 _ _
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao Aproveﬂar(rjmggitgli?]gz.dlferentes
d 74,11% - -
A79; B64
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacdo | Comportamento dos alunos da turma.
d 73,08% : :
A80; B69
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Problemas disciplinares da turma.
A81; B63
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo fuEgg;Z%deemcoo?apggzrgzn;%a_
d 72,12% - -
A82; B65
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao Assiduidade e;cl)gn%c;ntualidade dos
A83; B62 o o
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao CIaSS|f|ca(;oedsisdcc?FsJ”zi]I;2.os has varias
d 70,51% - -
A84; B66
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao Problemas de ;ﬂ?}ggnamenm entre
A85 )
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao Problegﬁﬁodé);glrztfzgnsr;zrrrzgg)t? entre
d 68,59% - -
B67
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Direitos e deveres dos alunos.
73,65% - - -
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao
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Tema Processo de Ensino-Aprendizagem
Sub-Tema Envolvimento parental
Indicadores Unidades de registo
AS0 Control t lidade d
. = ontrolam o tempo e a qualidade de
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo estudo dos seus educandos.
38,89% - - -
A87 _
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacédo Orientam os educandos na realizagao
= das tarefas escolares.
38,89% - - -
A88 Definem, em conjunto com 0s seus
- = i , ju u
Professores Alunos Funcionéarios | E.Educacéo educandos, um horério de estudo didrio.
40,28% - - -
A89 Fazem um acompanhamento frequente
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacado | das actividades desenvolvidas em sala
41,67% _ _ _ de aula.
A90
.,. ~ Contactam, por iniciativa prépria, o
Professores Alunos Funcionéarios | E.Educacéo Director de Turma.
41,67% - - -
A91
— ~ Verificam, com frequéncia, a caderneta
Professores Alunos Funcionéarios | E.Educacéo e 0 caderno diario dos educandos.
47,22% - - -
A92
— ~_ | Zelam para que os educandos cumpram
Professores Alunos Funcionéarios | E.Educacéo as regras definidas pela escola.
48,61% - - -
A93
. - Conversam com os educandos sobre o0s
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Sseus comportamentos ou progressos.
50,00% - - -
A94
— ~ Incentivam os educandos a frequentar
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo as Aulas de Apoio Educativo.
50,00% - - -
A95
. ~ Controlam e incentivam a assiduidade e
Professores Alunos Funcionéarios | E.Educacéo a pontualidade dos seus educandos.
53% - - -
A96
— ~ Comparecem as reunides convocadas
Professores Alunos Funcionéarios | E.Educacéo pelo Director de Turma.
54,55% - -
Média Global
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo
46,46% - - -
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Tema Processo de Ensino-Aprendizagem
Sub-Tema | O Conselho de Turma
Indicadores Unidades de registo
A97 _ ~
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo Concerta medggﬁige actuacao na
A Avalia a implementacao de estratégias
. L . ~ vall |
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo de ensino individualizado.
A99 Define estratégias de ensino
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo individualizado em fungéo do
i i i diagndstico efectuado.
A100 Reformula as estratégias em fungéo da
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo evolucéo das dificuldades
- - . diagnosticadas.
Al101 _ o _
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo Fazo dlagnostlcglL(j:ir?sscapamdades dos
A102 _ o B
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo Fazo dlagnostu:acl)u?]%ssdﬁlculdades dos
A103
— ~ Dinamiza actividades que acentuem a
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo ligacio da escola com a comunidade.
55,56% - - -
Al04
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo Realiza actividades de natureza
= transdisciplinar.
70,78% - - -
Al105 Realiza actividades de complemento
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacao | curricular (visitas de estudo, exposicdes,
66,67% i i i debates, concursos, clubes, etc.).
A106 Realiza actividades nas areas
— = curriculares néo disciplinares (Estudo
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Acompanhado, Area de Projecto,
71,43% - - - Formagéo Civica).
Al107 Estabelece normas de actuacéo
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacdo | conjunta face a situac¢des de indisciplina
74.07% e dificuldades de aprendizagem.
Média Global
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo
73,83% - - -
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Tema Processo de Ensino-Aprendizagem

Sub-Tema | Orgéos da Escola

Indicadores Unidades de registo
A108
Professores | Alunos Funcionarios E.Educacéo Conselho Geral
A109
Professores | Alunos Funcionarios E.Educacéo Conselho Pedagdgico.
Al110
Professores | Alunos Funcionarios E.Educacéo Departamento Curricular.
Alll
Professores | Alunos Funcionarios E.Educacéo Conselho de Directores de Turma
All12
Professores | Alunos Funcionarios E.Educacéo Direccéo
Média Global
Professores | Alunos Funcionarios E.Educacéo
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Tema Processo de Ensino-Aprendizagem
Sub-Tema | Materiais
Indicadores Unidades de registo
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Outros matggz::l?ensapse.uflcos das
- 58,01% - -
B36
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo | O computador na exposi¢cao da matéria.
- 58,41% - -
B37
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo | Outros livros especificos das disciplinas.
- 58,73% - -
oo d I lizaca
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo O computa ordg ?raggﬂl,e;_na realizacao
- 63,46% - -
B39
Professores Alunos Funcionéarios | E.Educacéo Manual escolar adoptado.
- 73,46% - -
B40
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Plataforma Moodle.
- 44.77% - -
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Suportes audclzcl)jv,lssj\?gu(.\)/!deos, filmes,
- 48,25% - -
Média Global
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo
- 59,89% - -
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Tema Processo de Ensino-Aprendizagem
Sub-Tema |Modalidades de trabalho
Indicadores Unidades de registo
B42
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Trabalho individual.
- 61,49% - -
B43
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Trabalho de grupo.
- 64,13% - -
B44
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Actividades de cogzlaemento/ reforgo em
- 65,38% - - '
B45 . T .
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Act|V|da;gfa?ocriﬁfacgzég?ves da
- 42,33% - -
B46
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Actividades praticas/laboratoriais.
- 47,12% - -
Média Global
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo
- 56,09% - -
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Processo de Ensino-Aprendizagem

Tema
Sub-Tema | Tipologias de trabalho
Indicadores Unidades de registo
B47 . . .
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Registos esc;rrléogsrasr?]gr.e topicos do
- 57,52% - -
B48
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacdo| Sinteses orais e esquemas conceptuais.
- 58,09% - -
B49
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Actividades de pesquisa na Internet.
- 61,27% - -
BS0 — — Discusséao de trabalhos realizados pelos
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacdo | 5iunos / temas especfficos das disciplinas.
- 62,18% - -
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo %;g;s:?gﬁc?goppeés dﬁ;ﬁ?ﬁgiﬁg;t_e
- 63,49% - -
B52
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Trabalho experimental/laboratorial.
- 46,79% - -
B53
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Exposicao oral.
- 48,57% - -
Média Global
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo
- 58,84% - -
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Tema Processo de Ensino-Aprendizagem
Sub-Tema [Relagdo pedagdgica
Indicadores Unidades de registo
B54
. ~ Esclarecem duvidas sobre assuntos
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo abordados na aula
B55
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Séao sensiveis as criticas dos alunos.
- 63,78% - -
B56
— - Mostram disponibilidade para ouvir
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo problemas pessoais dos alunos
- 66,35% - -
B57
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo | Elogiam o trabalho realizado pelos alunos.
- 66,99% - -
B58
- = Comentam com os alunos os seus
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo progressos e dificuldades.
- 69,52% - -
B59
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo Ouvem as sugestdes dos alunos.
- 69,84% - -
B60
. - Esclarecem duvidas sobre assuntos
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo abordados na aula.
- 73,79% - -
Média Global
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacéo
- 69,38% - -
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Tema Areas Transversais
Sub-Tema |Areas Transversais
Indicadores Unidades de registo
B70
— ~ Continuar na mesma turma, sempre que
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao transito de ano.
B71 }
. ~ O trabalho desenvolvido em Area de
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Projecto
B72
— ~ O trabalho desenvolvido em Estudo
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao Acompanhado.
B73 ) ~
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo O trabalho deseg\i/\cl)ilé/;do em Formagao
B74
. = Estar motivado/a nas actividades
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao escolares.
B75
— - Participar em visitas de estudo e/ou
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao outras actividades.
B76
— ~ Utilizar o computador na realizacéo das
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao actividades.
- 73,02% - -
B77
Professores| Alunos Funcionérios | E.Educacéo Realizar trabalhos de grupo.
- 73,65% - -
B78
.,. = Conhecer os critérios de avaliagédo das
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacao varias disciplinas.
- 73,97% - -
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
- 74,64% - -
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Tema Areas Transversais
Sub-Tema |Areas Transversais
Indicadores Unidades de registo
B79
— ” Educacéo artistica (teatro, musica,
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo fotografia, expressao plastica, etc.).
B80
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Educagédo Sexual
B81
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Educagdo Ambiental
B82
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Educacéo para a Seguranca.
B83
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Educacéo para a Saude.
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
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Tema Areas Transversais
Sub-Tema |Areas Transversais
Indicadores Unidades de registo
B84
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Educagdo Ambiental.
B85
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Educagéo para a seguranga.
B86
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Educacéo para a Saude
B87
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo Educacgéo Sexual.
- 63,70% - -
B88 g (
— ” Educacéo artistica (teatro, musica,
Professores Alunos Funcionérios | E.Educacédo fotografia, expressao plastica, etc.).
- 74,26% - -
Média Global
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacéo
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Tema Processo de Ensino-Aprendizagem

Sub-Tema | Prestacéo de Servigco Educativo

Indicadores Unidades de registo

D43

O ensino prestado corresponde as minhas

Professores Alunos Funcionérios Professores ;
expectativas.

D44

. ~ Os alunos tém professores que o0s ajudam
Professores Alunos Funcionarios E.Educacao P q J

nas suas dificuldades.

4]

D45

O ensino prestado pela escola é de
qualidade.

Professores Alunos Funcionérios E.Educacéo

D46

A aplicagdo de planos de recuperagéo é

Professores Alunos Funcionérios E.Educacao

muito importante na superacdo das
dificuldades dos alunos.

i

D47
— ~ O ensino prestado promove a aquisicao de
Professores Alunos Funcionérios| E.Educacgéo habitos de estudo e de trabalho auténomo.
- - - 70,63%
D49
— ” A escola promove nos alunos o gosto pela
Professores Alunos Funcionarios| E.Educacgéo aprendizagem.
- - - 73,29%
D50 . ~
— — A escola tem em consideragéo as
Professores Alunos Funcionarios | E.Educacédo dificuldades dos alunos no processo de
} } } 74.48% ensino-aprendizagem.
D51 o .
Prof Al FUNCIONAr E Ed ” Os critérios e instrumentos de avaliagédo dos
rOTessores Unos UNCIONANos L£OUCACa0 alunos sé@o adequados as caracteristicas dos
alunos e ao trabalho desenvolvido em sala
- - - 74,83% de aula.

Média Global

Professores Alunos Funcionérios E.Educacao

[

39




Agrupamento de Escolas de Amareleja

Plano de Melhoria — Observatério de Qualidade

Tema Processo de Ensino-Aprendizagem
Sub-Tema | Servigos de Apoio Educativo
Indicadores Unidades de registo
D52 O Servigo de Psicologia e Orientagéo
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo apoia os alunos nas escolhas
- - - 64,25% vocacionais.
D53 A escola fornece informagdes sobre os
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo cursos/saidas profissionais adequadas
i i i 68,70% ao(s) meu(s) educando(s).
D54
— ~ O Servigo de Psicologia e Orientagéo
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo apoia os alunos nas suas dificuldades.
- - - 69,62%
D35 O Apoio Educativo contribui para a
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacdo | superacao das dificuldades dos alunos
com necessidades educativas
- - - 72,75% especiais/dificuldades de aprendizagem.
Média Global
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo
- - - 68,81%
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Tema Areas Transversais
Sub-Tema | Areas Transversais
Indicadores Unidades de registo
D56 i B
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo Ha uma boa relagletjc;]ggtre professores e
D57 .
— — Os Encarregados de Educagéo séo
Professores | Alunos Funcionarios E.Educacéo incentivados a participar no processo de
) ) ) ensino-aprendizagem.
D58 Ha uma boa relacdo pedagogica entre
Professores | Alunos | Funciondrios E.Educacéo Encarregados de Educagdo e
_ _ _ professores.
D59
- ~ Tenho confianga nos professores do(s)
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo meu(s) educando(s).
D60
—— ~ Os alunos sentem-se a vontade para
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo expor os seus problemas e dificuldades.
- - - 71,06%
D61
— ~ A escola fomenta o espirito de entre-
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo ajuda e de cidadania nos alunos.
- - - 72,73%
D62
— ~ A escola fomenta o respeito e o espirito
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo de tolerancia entre os alunos.
- - - 73,89%
Média Global
Professores | Alunos | Funcionarios E.Educacéo

|
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6. PLANO DE MELHORIA

O Plano de Melhoria devera ser divulgado a toda a comunidade escolar da seguinte forma:

- Aos Professores e Educadores de Infancia nas reunides de Departamento Curricular;

- Aos Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos em reunido com a Direc¢éo;

- A Associacg&o de Pais e Encarregados de Educag&o do Agrupamento em reunido com a

Direcgao no inicio do ano lectivo de 2010/ 2011.

- Aos alunos, atendendo ao seu nivel de desenvolvimento, pelo Educador/Professor titular de grupo/turma
(Pré-escolar e 1.° ciclo) e por cada Director de Turma nos 2.° e 3.° ciclos;
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Tema Insucesso as disciplinas de Lingua Portuguesa, Inglés, Matematica e Ciéncias Fisico-Quimicas
Sub. Temas | Envolvimento Parental, Concepcéo de ensino, Assuntos tratados/abordados com o Director de Turma, o Conselho de Turma, Gestdo de Aprendizagens
Indicadores Un'l?iz?gtsode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacéo
A94
Aumentar 0 sucesso
educativo dos
Professores Alunos Funcionéarios E.Educacdo | |ncentivam os alun_oslnas areas Aumentar 5% a taxa de alunos que Professores
educandos a curriculares em causa transita de ano com nota igual ou
frequentar as superior a trés em todos os anos de
églas ?e Apoio ﬁ[ﬁlhﬁ;&lr o0 dominio da escolaridade na disciplina de Lingua Departamentos de
ucativo. PO rgtJu Lesa a0 nivel da Portuguesa Linguas e de
50,00% - - - ortug Matematica e
leitura, A
. x x Ciéncias
interpretacéo e producéo Experimentais
escrita P
Apr_oximar os valores Aumentar 5% a taxa de alunos que
obtidos nas Provas de transita de ano com nota igual ou
Aferlgao das disciplinas de superior a trés em todos os anos de
Lingua Portuguesa e aridad discilina de Inglé
Matematica aos da média | €scolaridade na disciplina de Inglés
A74 nacional Biblioteca Escolar
:IJS pbr_<|>_fessores Aumentar 5% a taxa de alunos que
L N exibilizam € transita de ano com nota igual ou
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo |adequam o . N
curriculum as superior a trés em todos os anos de B
necessidades dos escolaridade na disciplina de Matematica | Observatorio da
alunos. Qualidade
Aumentar 5% a taxa de alunos que
transita de ano com nota igual ou
71,54% - . R
superior a trés em todos os anos de
escolaridade na disciplina de Ciéncias
R R Fisico-Quimicas
Aumentar 5% o nimero de alunos com
A101 nivel cinco na disciplina de Lingua
Faz o diagnéstico Portuguesa
das capacidades
dos alunos. )
Aumentar 5% o nimero de alunos com
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo nivel cinco na disciplina de Inglés
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D60
Os alunos
L N sentem-se a
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | yontade para
expor 0s seus
problemas e
dificuldades.
- - - 71,06%
A82; B65
Assiduidade e/ou
Professores Alunos Funcionédrios | E.Educacéo gﬁjnrfgsa“dade dos
73,14% - R
A77 Os glunos estdo
motivados para
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | as actividades
desenvolvidas
47,15% - ) - nas aulas.

Aumentar 5% o nimero de alunos com
nivel cinco na disciplina de Lingua
Matematica

Aumentar 5% o nimero de alunos com
nivel cinco na disciplina de Ciéncias
Fisico-Quimicas

Diminuir 10% o nimero de Planos de
Recuperacdo ou Acompanhamento que
incluam uma das disciplinas: Lingua
Portuguesa, Inglés, Matematica e
Ciéncias Fisico-Quimicas

Prosseguir a implementacdo do Projecto
TurmaMais, no &mbito do programa Mais
Sucesso Escolar, no 3° ciclo e alargar o
mesmo

ao 2.° ciclo

Disponibilizar docente (s) para dinamizar
actividades matematicas nas escolas de
1.° Ciclo

Aumentar 10% o numero de alunos que
obtém a mencédo Satisfaz Bem no
dominio da Lingua Materna

Diminuir o desvio entre a média da
escola na Prova de Afericdo na disciplina
de Lingua Portuguesa e a média nacional

Diminuir o desvio entre a média da
escola na Prova de Afericdo na disciplina
de Matematica e a média nacional
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Promover concursos de Leitura na
Biblioteca Escolar

Participar no Plano Nacional de Leitura

Promover a articulac&o entre a Biblioteca
Escolar e a Biblioteca Escolar

Promover sessdes de leitura em todas as
turmas

Diminuir o desvio entre a média da
escola nos Exames Nacionais

Participar no Plano da Matematica (PM-

D)

Aumentar 10% os alunos participantes na
resolugéo do problema do més em todos
os anos de escolaridade

Promover pelos menos duas vezes por
periodo duas actividades de leitura na
Biblioteca Escolar

Diminuir o desvio entre a média das
Provas internas e os Testes Intermédios.

Assegurar que todas as turmas tém aulas
de

reforgco/apoio nas disciplinas de Lingua
Portuguesa, Inglés, Matematica e
Ciéncias Fisico-Quimicas

Potencializar a uniformizacdo de
documentos
Uniformizar os paré@metros de avaliagéo.
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Criar uma Sala de Estudo e
Acompanhamento

Informar os Encarregados de Educacéo
sobre os critérios de avaliacdo
especificos

Uniformizar critérios de atribui¢cdo das
mencdes referentes ao aproveitamento e
assiduidade em todos os anos de
escolaridade

Fomentar a articulagdo entre Grupos
Disciplinares

Calendarizacéo Ano lectivo 2010/2011
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Tema Insucesso escolar dos alunos
Sub. Tem Assuntos tratados/abordados nos contactos com o Director de Turma, Concepc¢ao de ensino, Envolvimento parental, Prestagcdo de servi¢o educativo, Conselho de
Sl LIS Turma, Gestéo de Aprendizagens
Indicadores Unll?dee;?gtsode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacéo
Diminuir o nimero de o
. Monitorizar as taxas de sucesso em ! x
: . Dir
A78; B68 allunf)s_que_transnarrj com todos os anos de escolaridade eceao
niveis inferiores a trés
. Aumentar a média dos
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo Pprovnamen® | resutados Diminuir 10% o ndmero de retencdes gﬁzzgrr]:sd;e
nas diferentes escolares por disciplinae | repetidas Turma
disciplinas. por ano de escolaridade
Aumentar o nUmero de Departamentos
74 11% ) ) alunos no Quadro de Diminuir 10% o sucesso deficitario em Curriculares e
1==70 Exceléncia todos os anos de escolaridade Grupos
Disciplinares
Os professores o .
AT74 flexibilizam e Diminuir 5% o insucesso em todos 0s
I ~ anos de escolaridade Conselhos de
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo |adequam o Turma
curriculum as o ) L
71.54% ) necessidades Potencializar a uniformizacdo de Dinamizadores de
' - - dos alunos. documentos Clubes e Projectos
] ; izar rametr valiaca Encarregados de
A94 Incentivam os Uniformizar os parametros de avaliacdo Educacdo
educandos a )
L ~ ri m | Est
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | frequentar as Criar uma Sala de Estudo e Associac3o de Pais
. Acompanhamento
Aulas d_e Apoio o . e Encarregados de
50,00% - _ } Educativo. Alargar o Quadro de Exceléncia ao 1. Educag&o
ciclo
Aumentar 5% os alunos que integram o
D51 o Quadro de Exceléncia
Os critérios e
instrumentos de
avaliacdo dos
alunos séo T
N Aumentar 10% as participagdes em
adequados as L " . )
caracteristicas Actividades de Enriquecimento Curricular
Professores Alunos Funcionarios E.Educacédo dos alunos e ao
trabalho
desenvolvido em
sala de aula.
- - - 74,83%
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D50

A escola tem em
consideracéo as

Aumentar o nimero de presengas em
Reunides de Encarregados de Educacéo

Aumentar o nimero de Encarregados de
Educacéo que vem ao atendimento com
o Director de Turma por iniciativa prépria

Uniformizar critérios de atribui¢cdo das
mencdes referentes ao aproveitamento e
assiduidade em todos os anos de
escolaridade

Professores Alunos Funcionéarios E.Educacio | dificuldades dos
alunos no
processo de

- - - 74,48% ensino-
aprendizagem.
A101 . -
Faz o diagnéstico

Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo |das capacidades
dos alunos.
Avalia a

A98 implementacao
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | de estratégias de
ensino
- - B individualizado.
A99 Define
estratégias de

Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo |ensino
individualizado
em funcéo do

” ” ” diagnéstico
efectuado.
A100 Reformula as
estratégias em

Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo |fungdo da

evolucdo das
R - - dificuldades
diagnosticadas.
D60 Os alunos
sentem-se a
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo |vontade para
expor 0s seus
R R R 71,06% problemas e
dificuldades.
A82; B65 o
Assiduidade e/ou
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | pontualidade dos
alunos.
i 73,14% - -
A77 Os alunos estéo
motivados para

Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | as actividades
desenvolvidas

47,15% - 3 - nas aulas.
Calendarizacéo Ano lectivo 2010/2011
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ao trabalho cooperativo

Tema Alunos com dificuldades de aprendizagem
Sub. Temas | Concepgao de ensino, envolvimento parental, Prestacdo de servigo educativo, Conselho de Turma, Gestédo das aprendizagens
Indicadores Unll?deag?setsode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacéo
A74 ﬁesxgiﬁfzzsnioées Melhorar o desempenho Aumentar 10% a Eficacia dos Planos de | Direcgado
Recuperagdo em todos os anos de
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo adequam o escolar dos alunos escolaridade Conselho Geral
curriculum as
71.54% ) necessidades dos o Professores
' - - alunos. Promover a recuperagao Aumentar 10% a Eficicia dos Planos de | (Conselhos de
das Acomp:_:mhamento em todos os anos de T_urma_, Grupos
A94 Incentivam os dificuldades de escolaridade disciplinares e
: Departamentos)
educandos a aprendizagem
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo | frequentar as detectadas, o mais Biblioteca escolar
Aulas de Apoio precocemente .
Educativo possivel ) ) Se_r VIcoS de
50,00% - - - ' Realizar pelo menos uma reuniéo de Psicologia e
articulagc@o entre os Coordenadores de Orientacéo
D50 A escola tem em Departamento para planificagdo das Ndcleo de Ensino
consideragdo as | Diversificar a oferta actividades a desenvolver, articulagcao Especial
Professores AIUNOS Funcionérios E. Educacio dificuldades dos | formativa da escola pedagégicg, e uniformizag&o de critérios | Observatério da
£:EdUC8GA0 51ynos no de avaliagdo Qualidade
} } } 74.48% ELOS?ﬁ;SO de Entidades parceiras
aprendizagem. da escola
A101
Faz o diagnéstico Realizar, no inicio do ano lectivo, uma
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | das capacidades reunido de articulacéo entre os docentes
dos alunos. do Pré-escolar e 1.° ciclo; 1.°ciclo e 2.°
- - - - ciclo; 2.°ciclo e 3.°ciclo,para articulacéo
pedagogica
A98 Avalia a 3
implementag&o Reali | d i
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | de estratégias de ealizar peio menos duas reunioes por
ensino periodo de grupo Q|SC|p[|nar degilcadas ao
] ] ) individualizado. trabal’h_o colaboratl_vo e areflexdo sobre
as praticas de ensino
A99 Define_estratégias
de ensino
individualizado
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo em fu[]ggo do Realizar pelo menos duas reunides por
diagndstico . ;
efectuado. periodo de conselho de turma dedicadas
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Reformula as

A100 o
estratégias em
Professores Alunos Funciondrios | E.Educacdo | funcéo da
evolucdo das
_ _ _ dificuldades
diagnosticadas.
Os alunos
D60 sentem-se a
vontade para
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | expor os seus
o problemas e
B B B 71,06% dificuldades.
A82; B65
Assiduidade e/ou
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | pontualidade dos
alunos.
AT7 5
Os alunos estéo
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo | motivados para
as actividades
desenvolvidas
° nas aulas.
47,15% - -

Disponibilizar docente (s) para dinamizar
actividades experimentais nas escolas de
1.° Ciclo

Organizar a articulagdo de estratégias e
modos de actuagao entre os Nucleos de
Apoio

Educativo/Ensino Especial e Servigo de
Psicologia e Orientacéo

Realizar durante o ano lectivo pelos
menos dois trabalhos na area das
Tecnologias da Informacéo e
Comunicag&o em todas as turmas

Promover uma accao de formacgéo para
docentes na érea das dificuldades de
aprendizagem

Promover a planificacdo e definicdo de
actividades nas Areas Curriculares Nao
Disciplinares

Aumentar o nimero de docentes que
utilizam a plataforma Moodle e Quadros
Interactivos

Diversificar as ofertas educativas,
adequando-as

a especificidade e as necessidades dos
alunos

Implementar a presenga de um elemento
do Servico de Psicologia e Orientacdo
nas Reunifes de Avaliacdo do Conselho
de Turma

Calendarizagdo

Ano lectivo 2010/2011
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Tema Recursos logisticos para dar resposta aos alunos com Necessidades Educativas de Caracter Permanente (NECP)
Sub. Temas | Concepgao de ensino, Servigos de apoio educativo, Conselho de Turma, Lideranca
Indicadores Un'l?iz?gtsode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacao
O ensino é i Promover a incluséo dos Potencializar a uniformizagéo de Professores
A71 inclusivo e da alunos com NECP documentos
— - resposta as
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | necessidades das Alunos
criancas com Promover a recuperagédo
necessidades das Uniformizar os parametros de avaliagso
65,00% ) ) ) educativas de dificuldades de Conselhos de
caracter aprendizagem Turma
permanente. detectadas, o mais
precocemente Servigos de
ossivel h .

A74 Os professores P (F;s_lcoltoglfﬂ e
flexibilizam e Criar uma Sala multidificiéncia no rientacao
adequam o Criar uma sala de Agrupamento Dinamizadores

Professores Alunos Funcionarios E.Educacgdo | curriculum as multideficiéncia para o de Clubes e
necessidades dos | agrupamento Projectos
alunos.

Encarregados de
71,54% - <
- - Educacao
Associacéo de
Pais e

D52 O Servigo de . L
Psicologia e Realizar pelo menos uma reunio de Encarregados de
Orientacdo apoia articulagéo entre docentes do Ensino Educacao

o os alunos nas Especial e Docentes para planificacao

Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo escolhas das actividades a desenvolver, APPCDM

vocacionais. articulagdo pedagoégica, e adaptagdo de
- - - 64.25% critérios de avaliagéo Terapeuta da
) Fala

D53

Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo
A escola fornece
informacg@es .
sobre os Identificar precocemente as causas das
cursos/saidas dificuldades de aprendizagem (CIF)
profissionais

- - - 68,70%

adequadas ao(s)
meu(s)
educando(s).
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D54

O Servico de
Psicologia e
Orientacdo apoia

Professores Alunos Funcionarios E.Educagdo | 0S alurps nas
suas dificuldades.
- - - 69,62%
D55 )
O Apoio
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | Educativo
contribui para a
superacao das
dificuldades dos
alunos com
5 necessidades
N N - 72,75% educativas
especiais/dificuld
ades de
aprendizagem.
A107
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo
Estabelece
normas de
actuacéo
conjunta face a
situacdes de
indisciplina e
LG - dificuldades de
aprendizagem.
A101
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo

Faz o diagnéstico
das capacidades
dos alunos.

Organizar a articulagdo de estratégias e
modos de actuagao entre os Nucleos de
Apoio

Educativo/Ensino Especial e Servigo de
Psicologia e Orientacéo

Promover uma accao de formacgéo para
docentes na rea das NECP

Desenvolver parcerias com outras
instituicbes de apoio a criangas/jovens
com NECP
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A98

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

Avalia a
implementag&o
de estratégias de
ensino

individualizado.

A99

Define estratégias
de ensino

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

individualizado

em funcao do
diagnoéstico
efectuado.

A100

Reformula as
estratégias em

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

funcao da

evolucdo das
dificuldades
diagnosticadas.

A36

Promove a
integragdo na

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

vida activa

73,33%

através de
protocolos e/ou
parcerias
asseguradas quer
por professores
quer por técnicos
especializados.

Assegurar os apoios indispensaveis aos
alunos com NECP

Assegurar a presenga de um terapeuta
da fala no Agrupamento

Calendarizagdo

Ano lectivo 2010/2011
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Tema Expectativas em relacédo ao papel da escola
Sub. Tema | Concepcéo de ensino, Conselho de Turma, Prestacdo de servi¢o educativo, Lideranga, Servigcos de apoio educativo.
Indicadores Unll?dez?setsode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacao
Os professores Elevar indices de Pot L . . ~
L ncializar a uniformiz . x
flexibilizam e motivacao dos alunos dgcinfeitoasl aunfio agao de Direccéo
A74 adequam o em relacéo a escola
. ~ curriculum as
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo necessidades dos Professores
| Articular a oferta formativa
71,54% - - - alunos. com as expectativas dos o o o Alunos
alunos Uniformizar critérios de atribuicdo das Conselho de
A101 mengdes referentes a assiduidade em Turma
. . L todos os anos de escolaridade )
Fazo dlag_nostlco Instituir um programa Servicos de
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | das capacidades | estruturado de orientag&o Psicologia e
dos alunos. vocacional Orientacédo
D51 Os critérios e
instrumentos de
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | avaliacdo dos ) ) . .
alunos sao Organizar e implementar um programa Dinamizadores
adequados as de or_lentaggo _vo<|:ac_|onal p_romov~|do pelo ge (_llubes e
caracteristicas Servico de Psicologia e Orientagdo rojectos
R R R 74,83% dos alunos e ao
trabalho
desenvolvido em
sala de aula.
A34 Observatoério da
Articular os curricula com o contexto Qualidade
sécio-cultural
Prof Al FUNGIONAri E.Ed ~ Estabelecer parcerias/protocolos/ Entldgdes d
rofessores unos uncionarios .Educacéo Promove o projectos com potenciais entidades ggcr;cglaellras a
intercambio empregadoras da regido
escolar
65,77% - - - Promover o intercambio entre escolas
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A36

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

73,33%

Promove a
integragdo na
vida activa
através de
protocolos e/ou
parcerias
asseguradas quer
por professores
quer por técnicos
especializados.

AT7

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

47,15%

Os alunos estéo
motivados para
as actividades
desenvolvidas
nas aulas.

D52

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

64,25%

O Servico de
Psicologia e
Orientacdo apoia
os alunos nas
escolhas
vocacionais.

Promover a realizacdo de uma palestra e
conferéncias com entidades externas a
escola

Calendarizagdo

Ano lectivo 2010/2011
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Tema Envolvimento dos Encarregados de Educagéo no processo educativo
Sub. Tema | Organizagédo e gestéo escolar, Gestdo das aprendizagens, Assuntos tratados/abordados com o Director de Turma, Relacdo pedagdgica, Envolvimento parental
Indicadores Unll?deag?setsode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacdo
A26 Existem reunides Direccéo
regulares entre
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo Encarregadas de Professores
Educacéo
Professores, c ho d
Assistentes Consciencializar os Lo onselno de
61,40% - - - Operacionais e | Encarregados de Educaggo | L omOver em todas as turmas, no inicio do | pirectores de
Técni - A ano lectivo, uma reunido conjunta entre turma
écnicos para a importancia da sua - .
s ~ . Encarregados de Educacdo, Director(a) de
Especializados. | actuagao na vida escolar Turma(a) e Conselho de Turma
D23 dos seus educandos Encarregados
de Educacéo
Associacdo de
L < Tenho confianca Pais e
Professores Alunos Funcionarios E.Educacédo na escola. Encarregados
de Educacéo
) Biblioteca
Aumentar o nUmero de Escolar
) presencas dos
D59 Tenho cfonflanc;a pais/Encarregados de
L . nos professores 5
ionari E.E c Educacéo nas » L
Professores Alunos Funcionarios ducacdo do(s) meu(s) reuniégs com os Directores | Convocar para as Reunides de Avaliagéo
- R R educando(s). de Turma/ do Conselho de Turma o Representante de
Professor Titular de Turma Encarregados de Educacgéo (em caso de
D24 Sinto-me impedimento o suplente) e Delegado (em
. | P respeitado(a) pelo caso de impedimento o Sub-delegado)
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo x s
=-=gucacao pessoal néo Aumentar a participacédo
R R R docente. dos
A escola pais/Encarregados de
D26 responde de Educacéo nas actividades
. ~ p promovidas pela escola
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo forma atempada
as questdes
colocadas pelos Aumentar em 5% a presenca de
- - - Enc. de Encarregados de Educagdo em todas as
Educacao. Reunies de Encarregados de Educagdo
D27 Estou satisfeito(a)
por o(s) meu(s)
Professores Alunos Funcionarios | E.Educagéo fGdUC&me(S) Dinamizar pelo menos uma accéo de
requentarem sensibilizacdo para Encarregados de
esta escola.

Educacéo
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D61 A escola fomenta
0 espirito de
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo entre-ajuda e de
cidadania nos
- - - 72,73% alunos.
D62 A escola fomenta
o respeito e 0
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo espirito de
tolerancia entre
- - - 73,89% os alunos.
D28 Estou satisfeito
com o
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | atendimento que
a escola presta
R R - aos Enc. de
Educacao.
D33 Na escola ha
garantia de
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo privacidade no
atendimento as
_ - familias.
D34 Conhecgo o
horério de
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo atendimento aos
Encarregados de
- - - Educacéao.
A83; B62
Classificagdes
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo dos alunos nas
varias disciplinas.
70, 51% - -
D60 Os alunos\
sentem-se a
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo vontade para
expor 0s seus
_ _ - 71,06% problemas e
dificuldades.
B67
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo
Direitos e deveres
73,65% } } } dos alunos.

Aumentar em 5% o0s projectos que
envolvem a participagdo activa dos
Encarregados de Educacéo

Solicitar a todos os Encarregados de
Educacao o e-mail para envio de fw
referente as actividades/noticias do sitio da
escola

Promover todas as reunifes de
Encarregados de Educagéo em horario
poés-laboral
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A86

Controlam o

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

tempo e a
qualidade de

38,89%

estudo dos seus
educandos.

A87

Orientam os

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

educandos na
realizacdo das

38,89%

tarefas escolares.

A88

Definem, em

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

conjunto com 0s
seus educandos,

40,28%

um horério de
estudo diério.

A89

Fazem um
acompanhamento

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

frequente das
actividades

41,67%

desenvolvidas em
sala de aula.

A90

Contactam, por

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

iniciativa propria,
o Director de

41,67%

Turma.

A91

Verificam, com

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

frequéncia, a
caderneta e o

47,22%

caderno diario
dos educandos.

A92

Zelam para que

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

os educandos
cumpram as

48,61%

regras definidas
pela escola.

A93

Conversam com

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

os educandos
sobre os seus

50,00%

comportamentos
Ou progressos.
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A94 Incentivam os

educandos a
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo frequentar as

Aulas de Apoio
50,00% - - - Educativo.

A95 Controlam e

incentivam a
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo assiduidade e a

pontualidade dos
53% - - - seus educandos.

A96 Comparecem as

reunides
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo convocadas pelo

Director de
54,55% Turma.

Os Encarregados
D57 ~
de Educacéo sao

incentivados a

Professores Alunos Funcionérios E.Educacéo e
participar no

processo de
- - - ensino-
aprendizagem

D58 Ha uma~boa
relacéo

Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo | pedagdgica entre

Encarregados de
R R R Educacéo e
professores.

Calendarizacéo Ano lectivo 2010/2011
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Tema Subdimensionento /Inadequacéo do espago escolar as necessidades da comunidade educativa
Sub. Tema | Espagos Fisicos, Qualidade e bem-estar
Indicadores Unll?deag?setsode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacdo
Melhorar de forma
sistematica as
Sala de condi¢des da(s) escola(s)
Convivio do ’ Formalizar duas parcerias/protocolos com Direccdo
Agrupamento ao nivel das | entidades competentes de forma a
instalaces e sensibiliza-las para a necessidade
A3;B2;C11;D4 equipamento existentes. urgente da construgdo de novas
o estruturas educativas, nomeadamente: Camara
Professores Alunos Funcionérios E.Educacéo auditorio, laboratorios de Ciéncias, Municipal de
sala de Musica, sala de atendimento Moura
aos Encarregados de Educacéo
t
50,54% 52,33% 50% 63,10% Criar novos espacos que ,if:gizgiz
correspondam as
necessidades da
comunidade educativa . . ) .
Entregar de Projecto para equipar o Direccéo
laboratério de Ciéncias da Natureza/Ciéncias | Regional de
Fisicas/Ciéncias Naturais com o equipamento | Educacgédo do
Ginasio necessario Alentejo
A4;B7,C4,D9
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo Docentes
Equipar uma sala com equipamento de
51,19% 60,69% 64,44% Informética
A5; B9;C6;D10 £
spagos : I (i 4 Funcionarios
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo exteriores de Ega:eiigga sala especifica para a area das
recreio P
53,54% _ 68,89% 70,59%
Realizar o levantamento das actividades dos
A6;814,C7,D14 Clubes realizadas em salas de aula Encarregado
Espagos s de
Professores Alunos Funcionarios E.Educacdo Verdes Educacio
53,54% 44,32% 69,05% 53,85%
Associagéo
B18; C14; D19 Os espagos de Pais%
= . ~ envolventes
rofessores| Alunos | Funcionarios | E.Educacéo estdo bem Encarregado
: sde
- 54,72% 61,90% 66,67% cuidados. Educacéo
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A1ll; B12;C14;D13 . .
Dinamizadore

Professores Alunos Funcionéarios E.Educacéo Laboratério s de Clubes e
Projectos
30,00% 40,13% 52,38% 50%
Al4; B1;,C5;D12
Professores Alunos Funcionéarios E.Educacéo Sala ,d?
Informatica
34,79% 52,61% 66,67% 49,49%
A13; B3;C1;D6
Professores Alunos Funcionéarios E.Educacéo Sala de E.V.T.
37,04% 54,37% 57,78%) 64,91%
Al12; B11;C12;D11
Professores Alunos Funcionéarios E.Educacéo Sala de Clubes
36,00% 39,46% 45,45% 42,03%

Calendarizacdo Ano lectivo 2010/2011
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Tema Carénciade formacgdo do pessoal docente e pessoal ndo docente
Sub. Tema | Ambiente de trabalho
Indicadores Un"?iag?;sode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacdo
Adequar a formacéo as
necessidades e prioridades
dos dlffarentes agen@es Direccéo
educativos (acgdes internas
e externas)
Cc47 Existe um plano de
formagdo continua | Proporcionar ao pessoal
para o pessoal ndo | néo d;_)cen}e formacédo e Envolver o pessoal docente e pessoal Centro de
docente. actual |z_a9ag nhas areas nao docente em acgdes de formagéo Formagao
brof Al Funciondri E Educaca esie_rclimgls a sua relacionadas com as Novas
rofessores | Alunos uncionarios .Educacéo actividade. Tecnologias, competéncias sociais e
gestdo de conflitos
Fomentar o trabalho em Professores
- - 34,92% - equipa
c48 Funcionéarios
O processo de EIqUIpa do
avaliagcdo do pessoal ano
- Tecnoldgico
Prof Al Funcionari E.Ed . nao docente da Ed =
rofessores | Alunos uncionarios .Educacéo promove o méito. a Educagéo

39,68%

Promover formacgéo do pessoal ndo
docente na sua area de actuagdo

Calendarizacdo

Ano lectivo 2010/2011
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Tema Qualidade de Vida Escolar
Sub. Tema | Qualidade e Bem-estar
Indicadores Unll?dez?setsode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacdo
A18; B21;C16;D20 A escola Consciencializar a Direc¢ao
A x apresenta Comunidade Educativa
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo condicdes de para a importancia da Professores
seguranga. seguranga dentro do o
70,63% 66,35% 69,84% 70,29% espaco escolar. Funcionarios
D30 Elaborar o Regulamento de Entradas dentro Encarregacios
das Escolas do Agrupamento. de Educacgéo
A escola faz um Associacédo
L < controlo eficaz da de Pais e
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo entrada e saida Encarregados

dos alunos.

de Educacao

Calendarizagdo

Ano lectivo 2010/2011
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Tema Organizacgdo e gestdo escolar
Sub. Tema | Organizagdo e gestdo escolar, Liderangca, Ambiente de Trabalho
Indicadores Unll?deag(iisetsode Objectivos Indicadores de sucesso Intervenientes Verificacdo

A24; B29; C37, D32

Professores

Alunos

Funcionérios

74,36%

73,02%

Al112

E.Educacéo

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

A direc¢@o mostra
disponibilidade
para ouvir 0s
professores,
alunos,
Funcionérios e
Encarregados de
Educacéo e
resolver os
roblemas.

Direccéo

A30

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

Partilha as
informag6es com
os agentes
educativos.

A3l

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

Actua de acordo
com os objectivos
e valores
estabelecidos.

A32

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

Aceita criticas e
sugestdes para
melhorar o
trabalho do
agrupamento.

A33

Professores

Alunos

Funcionérios

E.Educacéo

g | i

A escola
acompanha e
apoia 0s novos
elementos da
comunidade
educativa.

Potencializar a
comunicacao entre a
Direccdo e a comunidade
educativa.

Celebrar parcerias com
outras entidades
educativas.

Promover no sitio da internet a divulgacdo da
informacgé&o do Agrupamento

Celebrar um protocolo de intercAmbio escolar

Informar em todas as turmas e pelo menos
duas vezes por periodo, os Encarregados de
Educacéo das actividades promovidas pela
escola

Colocar uma caixa de
observacdes/reclamacdes devidamente
identificada

Realizar uma reuni&o por periodo com os
funcionarios

Promover uma sesséo de formagéo sobre
competéncias sociais ou gestdo de conflitos

Direccéo
Coordenadores

de
Departamento

Conselho Geral

Conselho
Pedagdgico

Conselho de
Directores de
Turma

Professores
Funcionéarios

Encarregados
de Educacéo
Associacédo de
Pais e
Encarregados
de Educacéo
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A34
Promove o
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo intercAmbio
escolar.
65,77% - - -
A35 Promove ac¢les
junto dos
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo Encarregados de
Educacéo para os
66,67% R R R implicar na vida
do Agrupamento.
C30; D25 As informagdes
L = disponibilizadas
Professores Alunos Funcionarios E.Educacédo <50 claras e
- - 57,89% pertinentes.
C31; D36
A escola tem boa
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo organizagéo e
funcionamento.
- - 58,33% 68.72%
C33: D37 Na escola
existem formas
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo adequadas para
efectuar
- _ 63,16% reclamagdes ou
69,20% sugestoes.
E escola dispde
A29; C32 de bons
mecanismos de
comunicagao
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo entre a a
comunidade
2R 08 ) ) educativa.
. Existe
A53; C43 flexibilidade na
Professores Alunos Funciondrios | E.Educac8o distribuicéo de
funcdes e/ou
- 54,39% - cargos.
A54; C39 Realizam-se com
o frequéncia
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo reunides de
: 47.62% } trabalho.
A55; C46 Existe espirito de
inter-ajuda e de
Professores Alunos Funcionarios E.Educacéo apoio entre os
) 73,02% ) colegas.

Implementar a rotatividade de fungdes

Implementar a rotatividade de horarios
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A56

Professores

Alunos

Funcionérios E.Educacdo

A escola tem um
bom ambiente de
trabalho.

A57; C41

Professores

Alunos

Funcionérios E.Educacgdo

53,33%

Quando existem
questdes
complicadas para
resolver ha
espirito de
abertura e séo
apresentadas
propostas de
resolucéo
adequadas.

A58

Professores

Alunos

Funcionérios E.Educacdo

Existe uma boa
relacé@o entre os
varios
6rgéos/departam
entos.

A59

Professores

Alunos

Funcionérios E.Educacdo

i1 i

A comunicagéo
com o0s
superiores
hierarquicos é
facil.

A60; C45

Professores

Alunos

Funcionérios E.Educacgdo

67,52%

66,67% -

Os
servigos/equipam
entos que
existem
correspondem as
necessidades.

C40

Professores

Alunos

Funcionérios E.Educacgdo

53,33% -

Existe mobilidade
de funcdes, no
trabalho a
efectuar.

C42

Professores

Alunos

Funcionérios E.Educacgdo

53,33%

Existe
flexibilidade no
cumprimento dos
horérios de
trabalho.

C44

Professores

Alunos

Funcionérios E.Educacéo

66,67% -

O trabalho esta
adequado ao
pessoal nao
docente que o
exerce.

Calendarizagdo

Ano lectivo 2010/2011
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NOTAS FINAIS

A procura da exceléncia nas escolas publicas portuguesas é uma preocupacgédo de longa data, uma vez
gue a estas compete a formagédo dos adultos de amanhd e dos conhecimentos e competéncias destes

depende, em muito, o futuro desenvolvimento do Pais.

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de auto-avaliagdo exemplifica o
reconhecimento, por parte dos actores educativos, da funcdo que esta tem no desenvolvimento das

organizagdes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas de Amareleja, ao proceder a realizacao deste trabalho, é exemplo disso, uma
vez que procura a exceléncia, com o principal objectivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto

instituicdo educativa.

O presente trabalho permitiu-nos identificar, apés uma analise exaustiva dos dados, os pontos fortes, os
pontos a melhorar e 0s aspectos menos positivos. Com base nessa analise, foi tragcado um Plano de
Melhoria que ira ser implementado ao longo do pr6ximo ano lectivo e que se reveste de uma grande

importancia para a melhoria do processo ensino - aprendizagem e de toda a organizacdo escolar.

No entanto, € importante considerar que 0s pontos que hoje sédo considerados fortes ndo estdo
permanentemente adquiridos. E preciso melhorar uns, mas ndo descurar 0s outros, constituindo os

aspectos que devemos melhorar um desafio constante, na procura da escola que desejamos ter.

Com a cooperagéo e envolvéncia de toda a comunidade escolar, pretendem-se melhorar resultados e
alcancar o sucesso educativo, tendo como base uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade,
com o intuito de promover a melhoria continua da qualidade da organizagdo da escola, da lideranca e
gestdo de pessoas e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia.
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